
  Chubb यात्रा सहायता ID काड� 

This document has been translated from its original English form.  If there is any inconsistency between the translated version of the form and the English version that has a material 
impact on the coverage provided, the English version will govern. 
यह द�ावेज़ उसके मूल अंगे्रज़ी �प से अनूिदत िकया गया है।  यिद �प के अनूिदत सं�रण और अंगे्रज़ी सं�रण के बीच कोई असंगतता है, िजसका प्रदान की गई कवरेज पर भौितक प्रभाव होता है, तो अंगे्रज़ी 
सं�रण िनयंत्रण करेगा। 
Chubb बीमा और संबंिधत सेवाएँ प्रदान करने वाली Chubb Limited की सहायक कंपिनयो ंको संदिभ�त करने के िलए उपयोग िकया जाने वाला माक� िटंग नाम है। इन सहायक कंपिनयो ंकी सूची के िलए, कृपया 
www.chubb.com पर हमारी वेबसाइट पर जाएँ।फ़ेडरल इं�ोर�स कंपनी �ारा प्रदान िकया गया बीमा। हो सकता है िक सभी रा�ो ंम� सभी उ�ाद उपल� न हो।ं कवरेज पॉिलिसयो ंकी भाषा के अधीन है, जैसा िक 
वा�व म� जारी की गई है। Chubb, Box 1615, Warren, NJ 07061-1615. Chubb Group of Insurance Companies, www.chubb.com. फ़ॉम� 44-01-0233 (संशोिधत 11/20) 

दुिनया भर म�, Chubb यात्रा सहायको ंतक प�ँच प्रा� कर�  

जब घर से ब�त दूर आपात�स्थित होती है, 
तो आप जहाँ भी हो,ं तो Chubb आपको 
स्थानीय देखभाल और सहायता तक प�ँच 
प्रदान करने के िलए - आप जहाँ भी ह� - 
AXA Assistance के साथ साझेदारी करती 
है, जो अग्रणी वैि�क यात्रा और िचिक�ा 
सहायता प्रदाता है।  

अगर आपका बीमा िकया गया है और आपको स्थानीय देखभाल की तक प�ँच की आव�कता है, तो ID काड� पर टेलीफ़ोन नंबरो ंको कॉल करने से 
दुिनया भर म� कही ंभी समय पर सहायता के िलए AXA Assistance उपल� है।  

यो�ता स�ािपत करने के िलए, ब�-भाषा कॉल स�टर को िदन म� 24 घंटे 
कॉल कर� : 
 यूएस या कनाडा के भीतर:     +1-855-327-1414 (टोल-फ़्री)  
 यूएस से बाहर:                           +1-630-694-9764 (कले�) 
 ईमेल:          MedAssist-USA@AXA-Assistance.us  

AXA Assistance को कॉल करते समय, कृपया िन�िल�खत के 
साथ तैयार रह�: 
 कॉलर का नाम या कवर िकए गए ��� से संबंध 
 कवर िकए गए ��� का पॉिलसी नंबर 
 कवर िकए गए ��� के संगठन का नाम 
 कॉल करने का कारण 

24/7 सहायता सेवाएँ 

आपके बीमा �ान �ारा प्रदान की गई बीमा सुर�ा के अलावा, आपको दुिनया भर म� अपनी 
यात्रा सहायता सेवाओ ंतक प�ँच प्रा� है। इन सेवाओ ंम� िन�िल�खत शािमल ह�, लेिकन इन 
तक सीिमत नही ंह�: 

िचिक�ा सहायता  
 िचिक�ा प्रदाता रैफ़रल  
 िचिक�ा िनगरानी और इलाज 
 िचिक�ा भुगतान की गारंटी (GOP) 
 िचिक�क को भेजना 
 नु�े की दवा को भेजना  
 आपात�स्थित िचिक�ा िनकािसयाँ  
 िचिक�ा की �ि� से आव�क प्र�ावत�न 
 प�रवार के सद� का प�रवहन/आिश्रतो ंका अनुर�ण 
 शव को लौटना 
 वैि�क दूर-परामश� 
 दूरस्थ �वहा�रक �ा� परामश� 
यात्रा सहायता  
 सामा� यात्रा जानकारी 
 िट� प से पूव� िचिक�ा रैफ़रल जानकारी 
 आपात�स्थित यात्रा की �वस्था 
 गुम/ चोरी �ए ���गत आइटम की सहायता 
 वाहन लौटना 
 आपात�स्थित नकद अिग्रम 
 अनुवादक या दुभािषया सहायता 
 दूतावास और कौसुंलर संबंधी जानकारी 
 आपात�स्थित संदेश ट� ांसिमशन 
 कानूनी/जमानत बांड रैफ़रल  
सुर�ा सहायता   
 24/7 सुर�ा सहायता और सुर�ा सलाह तक प�ँच  
 सुर�ा, प्राकृितक आपदा, या राजनीितक िनकासी और प्र�ावत�न के िलए जमीनी संकट 

प्र�ु�र  

 
यात्रा सहायता पोट�ल 
 यात्रा भ्रमण के पहले या उसके दौरान �ा�, सुर�ा, और यात्रा-संबंधी संसाधनो ंऔर 

�यं-सेवा टू� तक प�ँच, िजसम� सुर�ा चेताविनयाँ और देश की प्रोफ़ाइिलंग शािमल ह�  
 TravelAssistance.Chubb.com पर जाएँ और 'अभी साइन अप कर� ' 
 डे�टॉप सं�रण के मा�म से पोट�ल पर पंजीकरण करने के बाद iOS या Android 

िडवाइस म� उपल� मोबाइल-ऐप डाउनलोड कर�  

QR कोड्स �ैन कर�  
अपनी मोबाइल िडवाइस पर िन�िल�खत को सहेजने के िलए नीचे िदए गए QR कोड्स 
�ैन कर� : 

�ाट�र िकट PDF 

 

vContact काड� जोड़�  

 
Chubb यात्रा सहायता प्रोग्राम �ाट�र 
िकट सहेज� और iOS या Android 
िडवाइस म� अपनी फ़ाइलो ंम� जोड़�। 
 

नीचे ID काड� के कटआउट भाग से, 
‘पॉिलसीधारक का नाम और पॉिलसी 
नंबर’ म� संपक�  िववरण और नोट 
अनुकूिलत और लेबल कर�। 

इस जानकारी म� आपके िलए उपल� सेवाओ ंकी संि�� �परेखा दी गई है। ये सेवाएँ बीमा लाभ नही ंहै।  बाकी िकसी 
ख़च� के िलए धन वापसी उस पॉिलसी की के िनयम और शत� तक सीिमत है. िजसके अंतग�त आप का बीमा �आ है। 
आपको उन सेवाओ ंके िलए भुगतान करने की ज़�रत हो सकती है, िजनके िलए आप कवर नही ंह�। आपको तृतीय प� 
िवके्रता सेवाएँ प्रदान कर सकता है। AXA Assistance भरसक प्रयास करती है िक आपको उिचत िचिक�ा और अ� 
सेवा प्रदाताओ ंको रैफ़र िकया जाए। यह �तंत्र प्रदाताओ ं�ारा प्रदान की गई सेवा की गुणव�ा या प�रणामो ंके िलए 
िज़�ेदार नही ंहै।  
सभी मामलो ंम�, AXA Assistance �ारा सुझाया गया िचिक�ा प्रदाता, प�रसर, क़ानूनी सलाह या अ� पेशेवर सेवा 
प्रदाता AXA Assistance के कम�चारी या एज�ट नही ंहोते और प्रदाता का चयन केवल आप पर िनभ�र होता है। AXA 
Assistance इस �वस्था के अंतग�त आपको प्रदान की गई सेवाओ ंके िलए कोई उ�रदािय� नही ंलेती, न ही यह 
आपको सेवाएँ प्रदान करने वाले िकसी क़ानूनी या �ा� देखभाल पेशेवरो ंकी िकसी लापरवाही या अ� ग़लत काय� के 
िलए उ�रदायी है। अगर पॉिलसी के अंतग�त आपकी कवरेज प्रभाव म� नही ंहै, तो यात्रा सहायता सेवाएँ उपल� नही ं
होती।ं 
 

आपका यात्रा पहचान काड� 
कृपया नीचे अपना पहचान काड� काट� तािक आप हर समय अपने साथ रख सक� , तािक आपात�स्थित म� आपको सव�शे्र� सेवा दी जा सके। 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
यात्रा और िचिक�ा सहायता सेवाओ ंके िलए, कृपया कॉल कर� : 
 
Chubb Travel Assistance  

US के भीतर:                    +1-855-327-1414  
यूएस से बाहर:                +1-630-694-9764 
इस पर ईमेल कर� :            MedAssist-USA@AXA-Assistance.us   

 
यात्रा सहायता पोट�ल 
वेबसाइट पर जाएँ: TravelAssistance.Chubb.com 

  
 

पॉिलसीधारक: Policyholder Name 

पॉिलसी नंबर: Policy Number 

AXA Assistance आपातकालीन िचिक�ा और यात्रा सेवाएँ और यात्रा-पूव� सूचना 
सेवाएँ प्रदान करता है। आव�कता होने पर कॉल कर� : 
 अ�ताल या डॉ�र रैफ़रल  
 आपात�स्थित िचिक�ा सहायता; अ�ताल म� भत� 
 िचिक�ा की �ि� से आव�क िनकासी या प्र�ावत�न 
 िचिक�ा खच� के िलए गारंटी भुगतान 
 अनुवादक या दुभािषया सहायता 
 सुर�ा/राजनीितक ईव�ट आपात�स्थित समथ�न 

यह िचिक�ा बीमा काड� नही ंहै। 

http://www.chubb.com/
http://www.chubb.com/
mailto:MedAssist-USA@AXA-Assistance.us
http://www.travelassistance.chubb.com/
mailto:MedAssist-USA@Axa-Assistance.us

